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В исследованиях установлены взаимосвязи зависимости от смартфона с проявлениями 
психологического неблагополучия (тревожностью, депрессией, стрессом, снижением самокон-
троля и самооценки). Целью исследования являлась проверка гипотезы о том, что у белорусских 
руководителей зависимость от смартфона связана с макиавеллизмом, коммуникативными на-
выками и возрастом. Гипотеза подтвердилась: зависимость женщин и мужчин от смартфона 
положительно связана с макиавеллизмом, навыками агрессивного поведения и отрицательно – с 
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Введение
За истоками возникновения виртуального пространства (а впоследствии и смартфонов) 

стояли люди, оно не существует само по себе. Так же как используют современные гаджеты 
тоже живые люди, которые испытывают те же чувства, что и в реальной жизни. Поэтому 
проявления агрессии и манипуляций в среде пользователей смартфонов проявляются так 
же часто.

Для некоторых сетевых сообществ, в том числе профессиональных (в основном 
состоящих из мужчин) характерен высокий уровень агрессии и манипуляций, прояв-
лениями которой являются: наблюдение за человеком; вхождение в доверие, чтобы ис-
пользовать полученные данные за пределами Интернета; распространение недостовер-
ных данных. 

Вследствие частого использования, постепенно происходят (часто незаметно для са-
мого пользователя) процессы формирования зависимости от использования смартфона, а 
агрессивные и манипулятивные тенденции способны в связи с этим только усиливаться. 
Поэтому как никогда раньше актуальным становится вопрос своевременного обнаружения 
данной зависимости, ее профилактики и преодоления, а следовательно, и снижения уровня 
агрессии, кибербуллига (выступает одной из разновидностей киберагрессии и представляет 
собой манипулятивные взаимодействия, агрессивную травлю пользователей в сети Интер-
нет) и манипуляций.

Согласно Перечню требований, предъявляемых к деловым и личностным качествам 
руководящих кадров органов государственного управления и Постановлению Совета Ми-
нистров Республики Беларусь [1] в качестве требований к оценке личностных и деловых 
качеств руководящих кадров предлагается использовать критерии: нравственные каче-
ства (принципиальность, сдержанность, надежность, самокритичность, устойчивая рабо-
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тоспособность); психофизиологические черты личности (стрессоустойчивость; степень 
устойчивости настроения и интересов; уровень самоконтроля и степень уравновешен-
ности при контактах); коммуникативные и культурологические черты (уровень культуры 
речи и общения; умение выслушивать и учитывать мнения и предложения сотрудников; 
степень общительности и умения находить контакт с окружающими, отношение к здоро-
вому образу жизни).

Глобальное распространение сети Интернет и использование многофункциональных 
средств связи (смартфонов) часто приводит к тому, что руководящие кадры, разговаривая 
с подчиненными, участвуя в деловых совещаниях и находясь на переговорах, постоянно 
отвлекаются на свой смартфон, затрачивая на это немалые ресурсы своего времени и 
энергии. В связи с этим возникает риск упущения в разговоре важных деталей, растет 
невнимательность к оппонентам, поглощается ценное время руководителя, падает про-
изводительность труда, снижается степень его самоконтроля и ухудшается профессио-
нальное здоровье.

Чрезмерное использование смартфона нередко приводит к зависимости от него, связан-
ной со многими неблагоприятными свойствами личности. Были выявлены положительные 
связи смартфон-зависимости с признаками психологического неблагополучия – стрессом, 
тревожностью, депрессией, снижением самоконтроля и самооценки, неудовлетворенно-
стью жизнью, кибербуллингом. Более подвержены зависимости от смартфона оказались 
его молодые пользователи, а также женщины [2].

В проведенных ранее исследованиях было обнаружено, что в русскоязычном простран-
стве имеется положительная корреляция зависимости от смартфона с одиночеством и отри-
цательная связь – с самообладанием, настойчивостью, саморегуляцией, здоровым образом 
жизни и состоянием здоровья [3; 4].

Основная часть
Взаимосвязи проблемного использования смартфона с макиавеллизмом. Прове-

денный О. Ю. Филиппу анализ публикаций показал, что в последнее десятилетие наблю-
дается значительный рост интереса научного сообщества к изучению понятия «макиавел-
лизм»: например, за шесть лет (2013–2019 гг.) опубликовано столько же работ о макиавел-
лизме, сколько за предыдущий 42-летний период (1970–2012 гг.) [5]. Макиавеллизм пред-
ставляет собой черту личности, включающую установку человека на манипулирование 
(скрытое управление) другими людьми [6].

В исследовании С. Идальго-Фуэнтес установлено, что смартфон-аддикция значитель-
но связана со всеми чертами Темной Триады (макиавеллизм, нарциссизм и психопатия) [7]. 
К. Дж. Мехия-Суасо с соавторами обнаружили, что макиавеллизм способствует конфлик-
там, связанным с использованием смартфонов [8].

Взаимосвязи зависимости от смартфона с навыками коммуникации. В исследо-
вании Б. Серит, Н. Читак Билги и Б. Ак выявлено, что смартфон-аддикция отрицательно 
воздействует на коммуникативные умения пользователей [9].

Осуществленный К. Осорио-Молина и М. Б. Мартос-Кабрера мета-анализ показал, что 
чрезмерное использование смартфона напрямую связано с низкими навыками общения с 
другими людьми, худшим качеством сна, низкой самооценкой и высоким социальным дис-
трессом [10].

В исследовании У. Челиккалп с соавторами была обнаружена слабая обратная связь 
смартфон-аддикции с коммуникативными умениями [11].

В работе Д. Аяр и К.П. Гюркан показано, что существует значительная отрица-
тельная связь между коммуникативными навыками и зависимостью от смартфонов 
[12]. Результаты исследования Р. Хасана и Н. Даулай показывают, что существует от-
рицательная корреляция между зависимостью от смартфона и навыками общения со 
сверстниками: чем выше использование смартфонов, тем ниже способность общаться. 
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И чем меньше использование смартфонов, тем выше способность общаться со свер-
стниками [13].

Приведенные связи зависимости от смартфона выявлены исследователями у пользова-
телей смартфоном в ряде стран в группах респондентов, различающихся по социальному 
статусу, возрасту и полу. Важность обнаруженных зарубежными исследователями связей 
смартфон-аддикции способствует актуальности вопроса о том, насколько справедливы по-
добные корреляции в русскоязычной среде.

целью данного исследования являлась проверка гипотезы о том, что в русскоязычном 
социуме смартфон-аддикция также связана с макиавеллизмом, навыками коммуникации и 
возрастом.

Материалы и методы исследования
Информационной основой настоящего исследования послужили результаты тестиро-

вания 223 белорусских респондентов (средний возраст 38,8, стандартное отклонение 7,2). 
Среди них 113 женщин в возрасте 26-65 лет (М=39,1, sD=7,6) и 110 мужчин в возрасте 
25-57 лет (М=38,3, sD=6,9). Исследование проводилось посредством анонимного заполне-
ния опросников в онлайне руководителями, их заместителями и будущими руководителями 
белорусских предприятий.

Методы. Зависимость от смартфона измерялась короткой версией САС-16 опро-
сника зависимости от смартфона [14], зависимость от социальных сетей – опросником 
ЗСС-15 [15], макиавеллизм – опросником В. В. Знакова [16], коммуникативная ком-
петенция – тестом коммуникативных навыков Л. Михельсона в переводе и адаптации 
Ю. З. Гильбуха.

Результаты и их обсуждение
Оценка подлежащих изучению выборок ответов испытуемых показала, что все они 

подчиняются законам распределения, отличающимся от нормального распределения. 
В связи с этим возможные связи были выявлены посредством непараметрической корре-
ляции Кендалла.

Обнаруженные нами связи смартфон-аддикции представлены в нижеследующих та-
блицах.

Таблица 1 – Корреляции Кендалла между смартфон-аддикцией и зависимостью от со-
циальных сетей, макиавеллизмом и навыками коммуникации (общая выборка, N=223)

Возраст Зависимость 
от соцсетей Макиавеллизм

Навыки коммуникации

зависимая уверенная агрессивная

Коэффициент -,128** ,454** ,212** ,020 -,040 ,111*

Значимость ,006 ,000 ,000 ,668 ,398 ,026

Примечание: * – р ≤ 0.05; ** – р ≤ 0.01

Таблица 1 свидетельствует о том, что на общей выборке руководителей смартфон-ад-
дикция положительно коррелирует с макиавеллизмом, зависимостью от социальных сетей, 
навыками агрессивной коммуникации и негативно связана с возрастом.

Связи, проявившиеся на объединенной выборке, могут не просматриваться (или воз-
никнуть новые) на выборках женщин и мужчин, которые в совокупности образовали об-
щую выборку. В связи с этим необходимо  вычислить корреляции отдельно для мужчин и 
женщин.

Интерес к влиянию пола на уровень связей зависимости от смартфона вызван тем, что 
ранее нами было показано, что «женщины более подвержены зависимости от смартфона» 
[2, с. 235].
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Таблица 2 – Корреляции Кендалла между смартфон-аддикцией и зависимостью от со-
циальных сетей, макиавеллизмом и навыками коммуникации (женщины, N=113)

Возраст
Зависимость 
от соцсетей

Макиавеллизм
Навыки коммуникации

зависимая уверенная агрессивная

Коэффициент -,200** ,471** ,253** ,058 -,072 ,120*

Значимость ,003 ,000 ,000 ,388 ,278 ,048

Из таблицы 2 следует, что на выборке женщин зависимость от смартфона повторяет 
связи, установленные на общей выборке.

Таблица 3 – Корреляции Кендалла между смартфон-аддикцией и зависимостью от со-
циальных сетей, макиавеллизмом и навыками коммуникации (мужчины, N=110)

Возраст
Зависимость 
от соцсетей

Макиавеллизм
Навыки коммуникации

зависимая уверенная агрессивная

Коэффициент -,200** ,428** ,226** ,005 -,056 ,131*

Значимость ,003 ,000 ,001 ,936 ,405 ,046

Таблица 3 показывает, что на выборке мужчин зависимость от смартфона также повто-
ряет связи в общей и женской выборке.

Таким образом, среди руководителей у женщин и мужчин смартфон-аддикция положи-
тельно связана с зависимостью от социальных сетей, макиавеллизмом, навыками агрессив-
ной коммуникации и отрицательно – с возрастом.

Зарубежные ученые ранее в своих исследованиях установили такую же положитель-
ную связь зависимости от смартфона с макиавеллизмом [7; 8]. И связь проблемного исполь-
зования смартфона с зависимостью от социальных сетей соответствует ранее полученным 
нами результатам [14; 15].

Сравнение количественных показателей зависимости от смартфона мужчин и женщин 
показало: у женщин его средний показатель (12,8) на высоком уровне статистической зна-
чимости (p=0,032) превосходит соответствующий показатель у мужчин (10,6). Это в оче-
редной раз подтверждает результат, установленный ранее на различных выборках [2; 4].

Таким образом, можно утверждать, что все люди эпизодически встречаются с конфлик-
тами, манпуляциями и агрессией в реальности – на работе, в личной жизни и даже в про-
цессе отдыха. Возникновение конфликтов между людьми неизбежно, но тем самым они 
являются средством разрешения существующих противоречий. 

В этом отношении виртуальная среда в смартфонах не становится исключением. Ма-
нипулятивные действия и конфликты представляют собой столкновение нескольких реаль-
ностей, за которыми стоят два человека или же группы людей. Они часто пользуются своей 
анонимностью и могут специально провоцировать разногласия. Однако конфликты в он-
лайне начинаются и протекают в более скрытой форме, и их сложнее диагностировать, чем 
возникающие противоречия в оффлайне.

Конфликты в Сети отличительны тем, что их эскалация увеличивается по мере увели-
чения попыток для их разрешения. Порой пользователи смартфонов даже не распознают 
нарастающий онлайн-инцидент. своевременно обнаружить ситуацию противоборства 
в интернет-пространстве предлагается по следующим показателям.

1. В процессе общения на вас перестают реагировать и углубляться в суть коммуника-
ции, будто взаимодействуют не с вами.

2. Постепенно на оппонента начинают реагировать слишком личностно, приклеивая 
ярлыки и называя обидными прозвищами.

3. Чтобы показать свое превосходство, оппонент начинает использовать много непо-
нятной профессиональной лексики.
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4. Может начаться отказ от всего и опровержение сказанного или сделанного.
5. Ваш оппонент начинает обращаться к вам снисходительно или поучительно.
6. Происходят абсолютные обобщения – «никто не решает эти проблемы», «все это 

делают» или «все так думают».
Следует помнить о том, что при осуществлении коммуникации посредством использо-

вания смартфона в сети интернет существуют нюансы, которые способны искажать 
понимание истинного смысла передаваемого сообщения:

– возникновение непонимания из-за беззвучности текста, так как одну и ту же фразу 
можно произнести с различной интонацией, которая может изменить смысл обращения;

– возможные сбои в настройках каналов интернет-взаимодействия (из-за чрезмерной 
перегрузки при одновременном пользовании большим количеством человек, распростране-
ния вирусов, осуществления кибератаки);

– нарушения конфиденциальности (риск осуществления прослушки посторонними ли-
цами, взламывание e-mail или личных кабинетов в Сети);

– различные принципы и регламенты коммуникации на порталах;
– неверное толкование невербальных средств общения оппонента;
– поступление одинаковых сообщений по нескольким каналам коммуникации (на по-

чту, на Вайбер, в Скайп);
– одновременное поступление к одному работнику различных задач от руководителей 

разных уровней.

Практические рекомендации по преодолению зависимости от смартфона
В связи со значимостью вопроса большой вовлеченности пользователей гаджетов в 

виртуальное пространство интернет-коммуникаций можно предложить ряд рекомендаций.
Следует сформировать привычку давать себе отдых от смартфона, сначала хотя бы на 

небольшой промежуток времени: во время приёма пищи, совершения гигиенических про-
цедур или занятий спортом. Можно вспомнить, что всего пару десятков лет назад люди всю 
жизнь спокойно обходились без смартфонов, благополучно решая свои вопросы и узнавая 
новости. Поэтому нет большой необходимости класть смартфон на стол во время приема 
пищи или брать его с собой в уборную.

Далее следует пойти по пути увеличения времени, проводимого без смартфона: посе-
тить конференцию без своего гаджета или сходить на деловую встречу или обед в рестора-
не. После возвращения можно проверить свой смартфон и убедиться, что мир за это время 
не перевернулся и ничего, по сути, очень важного вы не пропустили. А если есть неотвечен-
ные сообщения или пропущенные звонки, то можно спокойно ответить или перезвонить и 
успешно решить возникшие вопросы.

Предлагается пойти по пути закрепления полезного поведения: за каждый эпизод 
оставления смартфона можно вознаградить себя чем-нибудь приятным, пообещать сде-
лать себе небольшой подарок по мере формирования здорового поведения по отношению к 
смартфону и освобождению зависимости от него. 

Необходимо ввести для себя своего рода правила этикета: не пользоваться смартфоном 
при личном общении. Если нужно срочно ответить, можно извиниться перед собеседником 
и дать ответ на сообщение кратко и быстро. 

Если есть опасения пропустить важную информацию, стоит предупредить коллег и 
членов семьи, чтобы звонили вам, а не писали сообщения, если вопрос действительно не-
отложный и он того стоит.

Известно, что ряд зарубежных топ-менеджеров диджитал-организаций уже давно эф-
фективно используют программы цифрового детокса (сознательного временного отказа от 
пользования смартфоном и другими цифровыми гаджетами для своевременной профилак-
тики зависимости) для своих предприятий, себя и своей семьи. Такие программы могут 
внедряться в организациях для снятия накопившегося техностресса, концентрации на ре-
альных жизненных событиях и живых людях рядом и общении с ними, для развития спо-
собностей к творчеству, полноценному сну и отдыху.
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Заключение
Исходя из полученных результатов, можно утверждать, что гипотеза нашего иссле-

дования подтвердилась: у руководителей мужского и женского пола, участвовавших в ис-
следовании, смартфон-аддикция положительно коррелирует с макиавеллизмом, навыками 
агрессивной коммуникации, зависимостью от социальных сетей и отрицательно связана с 
возрастом.

Таким образом, широкое распространение глобальной Сети оказывает все большее 
влияние на своих пользователей. Поэтому является столь необходимым вовремя распознать 
и предотвратить деструктивное конфликтное взаимодействие в виртуальном пространстве 
и предпринять меры для преодоления зависимости от смартфона.

Своевременное обнаружение и преодоление подобной зависимости, внедрение в ор-
ганизации программ цифрового детокса, качественное выполнение руководителями пред-
ложенных практических рекомендаций позволит им сохранить и укрепить свое професси-
ональное здоровье, повысить эффективность управленческой деятельности и значительно 
снизить уровень проявляемой агрессии и склонности к манипуляциям.
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sheinov V. P., sapego e. i. the relationShiP oF ManagerS’ Socio-PSycho-
lo gical characte riSticS and SMartPhone dePendence

The studies have established the relationship of smartphone addiction with manifestations of 
psychological distress (anxiety, depression, decreased self-control and self-esteem). The purpose of 
the study is to test the hypothesis that the dependence of Belarusian managers on smartphones is 
associated with Machiavellianism, communication skills and age. The hypothesis has been confirmed: 
the dependence of women and men on smartphones is positively associated with Machiavellianism, 
aggressive behavior skills and is negatively associated with age. The practical significance of the 
results is to prevent users from becoming smartphone dependent.

Keywords: Machiavellianism, aggression, smartphone addiction, managers, psychological ill-
being, age, men, women.
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