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Современная международная торговля, эволюционируя в сложную нелинейную сеть с 
каскадным распространением рисков, требует принципиально новых подходов к риск-ме-
неджменту. В этом контексте страховые услуги приобретают ключевое значение. В ста-
тье предлагается и обосновывается система индикаторов, предназначенная для оценки 
эффективности этих услуг в условиях глобальной турбулентности. Методологическая 
рамка исследования интегрирует пять подходов, комплексно раскрывающих функциони-
рование страховых услуг и их влияние на устойчивость экспортно-импортного комплекса.
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Введение
Международная торговля занимает ключевую позицию в системе глобальной эко-

номики, выступая важнейшим двигателем экономического развития и сотрудничества 
между странами. Она охватывает широкий спектр процессов, что делает ее не только 
экономическим, но и социальным и институциональным феноменом [1, c. 16].

Современный этап развития международной торговли характеризуется ее трансфор-
мацией в сложную сетевую систему с нелинейной динамикой и каскадными эффектами, 
что становится особенно актуальным на фоне последних кризисов. Пандемия COVID-19 
и усиление геополитической напряженности наглядно продемонстрировали уязвимость 
глобальных цепочек добавленной стоимости, в которых шок в одной точке способен вы-
звать масштабные сбои по всему миру. В таких условиях риски перестают быть изолиро-
ванными инцидентами и приобретают системный и эмерджентный характер.

Это закономерно обусловило эволюцию стратегий управления рисками: от исполь-
зования традиционных инструментов страхования и хеджирования к интегрированным 
страховым услугам нового поколения, включающим предиктивную аналитику, цифро-
вой мониторинг страховых событий и адаптивное планирование в реальном времени.

Подобное смещение акцента с индивидуальных инструментов на системные меха-
низмы управления рисками требует соответствующей переоценки подходов к анализу 
и оценке эффективности страховых услуг в международной торговле. 

Таким образом, возникает научная проблема: существующие методики оценки 
сфокусированы на отдельных страховщиках или продуктах и не позволяют адекватно 
оценить способность экономики страны противостоять многоуровневым системным 
угрозам при выходе на мировые рынки. Возрастает необходимость оценивать спо-
собность национальной экосистемы страховых услуг (рис. 1) как единого института 
управлять комплексными рисками и обеспечивать устойчивость и адаптивность экс-
портно-импортного комплекса государства.
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 Рисунок 1 – Национальная экосистема страховых услуг.
Источник: собственная разработка автора.

В данном случае в центре внимания оказываются: 
– полнота охвата торговых потоков страховой защитой; 
– адекватность совокупного капитала к системным шокам;
– эффективность распределения рисков между государственным и частным сег-

ментами; 
– скорость и качество сервисных процессов; 
– фактическое влияние страховой поддержки на устойчивость и поведение эконо-

мических агентов. 
Соответственно, система индикаторов должна быть построена так, чтобы отра-

жать эти характеристики на макро-, мезо- и микроуровне, быть верифицируемой обо-
ими партнерами и агрегируемой в интегральную оценку.

Основная часть
По результатам анализа научных источников [2–6] представляется возможным вы-

делить совокупность подходов, формирующих методологическую рамку разработки 
системы индикаторов оценки эффективности страховых услуг в международной тор-
говле:

1. Системно-сетевой подход.
2. Партнерско-институциональный подход.
3. Риск-ориентированный регуляторный подход.
4. Процессно-сервисный подход.
5. Клиентоцентричный и резилиентностный подход.
Выделяемые подходы отражают различные аспекты функционирования страхо-

вого рынка – институциональный, эконометрический, поведенческий и функциональ-
ный, – что позволяет рассматривать страховые услуги не только как инструмент пере-
распределения рисков, но и как элемент обеспечения устойчивости внешнеэкономиче-
ской деятельности государства. 

Далее приводится характеристика каждого подхода, построенная на выделенных 
ключевых индикаторах.
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Системно-сетевой подход. Данный подход опирается на представление мировой 
торговли как сложной графовой системы, в которой узлами выступают предприятия, 
порты, банки и иные участники, а ребрами – логистические и платежные каналы, объ-
единенные в кластеры отраслей и регионов. Соответственно, индикаторы эффективно-
сти страховых услуг должны быть релевантны элементам этой структуры. Ключевые 
показатели данного подхода определены следующие: ECR (структура охвата), GDI (ге-
ографическая диверсификация), EILAR (способность поглощения системных шоков). 
Особенностью системно-сетевого подхода является ориентация на измерение «мысля-
щей» функции страховой услуги, т. е. ее вклада в устойчивость всей цепочки поставок, 
что отличает его от традиционных KPI.

Партнерско-институциональный подход основан на необходимости поддержания 
баланса распределения рисков, ответственности и ресурсов между государственны-
ми и частными структурами в рамках государственно-частного партнерства. Оценка 
строится на принципе верифицируемости данных обеими сторонами. В числе индика-
торов: PPPLM (мультипликатор привлечения частного капитала), RSI (индекс распре-
деления рисков), CSR_publ (скорость катастрофической поддержки), ICR (совместные 
инновационные вложения). Реализация подхода минимизирует перекладывание ответ-
ственности между секторами и укрепляет доверие в страховой экосистеме.

Риск-ориентированный регуляторный подход предполагает унификацию оцен-
ки капитала и катастрофических убытков с международными стандартами (Solvency 
II, IAIS ICP, формы QRT S.23.01, S.05.01). Ключевым индикатором выступает SCAR 
(отношение совокупного капитала к стресс-убытку «1-in-200») [7]. Использование 
риск-ориентированных норм обеспечивает сопоставимость национальной системы 
оценки с глобальными требованиями и повышает доверие иностранных инвесторов и 
контрагентов к страховым институтам страны.

Процессно-сервисный подход. Фокус данного подхода направлен на измерение 
скорости, качества и непрерывности предоставления страховых услуг, рассматривае-
мых как поток добавленной стоимости в сетевой торговле. Индикаторы включают STP 
(прямая сквозная обработка), APIT (время выпуска полиса), ACST (время урегулиро-
вания убытков), EPP (удельные издержки). Реализация данного подхода обеспечивает 
связь страховых метрик с оборотом капитала участников внешней торговли и с распро-
странением операционных сбоев по цепочке поставок.

Клиентоцентричный и резилиентностный подход. Цель подхода – оценить вли-
яние страховых услуг на устойчивость денежных потоков реальных компаний и их 
соответствие ESG-требованиям (экологическим, социальным и управленческим стан-
дартам устойчивости). Среди индикаторов можно выделить ERG (сокращение вола-
тильности выручки), NPS и CSI (сервисные метрики), EACI (ESG-направленность по-
крытий) [8]. Таким образом, эффективность страховой экосистемы оценивается через 
ее фактический вклад в повышение устойчивости бизнеса, а не только по финансовым 
результатам страховщика.

Все перечисленные индикаторы из каждого подхода являются универсальными по 
форме и логике расчета, однако для национального рынка Республики Беларусь по-
требуется замена международных баз данных на локальные аналоги (таможенная ста-
тистика, Белстат, отчетность НБРБ в формате XBRL или аналогичных регуляторных 
XML-отчетов); использование действующих национальных нормативов страховой 
солвентности (методика НБРБ) вместо или наряду с Solvency II и IAIS ICP; привлече-
ние данных из национальных реестров государственных гарантий, перестраховочных 
пулов и страховых ассоциаций.
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Использование перечисленных подходов позволит выстроить целостную методо-
логическую архитектуру оценки эффективности страховых услуг, в которой экономи-
ческая, институциональная и цифровая составляющие объединены в единую систему 
измерения. Такая рамка не только обеспечивает объективность анализа, но и форми-
рует основу для выработки государственной политики в области страхового сопрово-
ждения международной торговли, направленной на повышение резилиентности наци-
ональной экономики.

Таким образом, методологическая рамка исследования опирается на пять взаи-
модополняющих подходов. Их согласованное применение формирует интегративную 
систему оценки, позволяющую количественно измерить резилиентность страхового 
сектора в контексте международной торговли.

Исходя из перечисленных подходов, систему индикаторов можно структурировать 
в четыре кластера: экосистемно-структурные, партнерско-финансовые, операцион-
но-процессные и клиентско-резилиентные, каждый из которых формализует отдель-
ный аспект эффективности страховых услуг в сетевой среде международной торговли. 

Первый кластер – экосистемно-структурные индикаторы – призван охватить ма-
кроуровневые свойства страхового покрытия: 

– показатель охвата торговых потоков (ECR) демонстрирует долю экспортного 
оборота, защищенного полисами; 

– коэффициент географической диверсификации (GDI) оценивает распределение 
премий по регионам; 

– отношение совокупного капитала к критическому стресс-убытку «1-in-200» 
(SCAR) показывает устойчивость платежеспособности, а индекс поглощения макро-
экономических потерь (EILAR) измеряет долю ВВП-ущерба, компенсируемую выпла-
тами по прерыванию экспорта.

Данные для расчета берутся из таможенной статистики, надзорных отчетов стра-
ховых организаций и национальных межотраслевых моделей. 

Второй кластер – партнерско-финансовые индикаторы – фокусируется на балансе 
рисков и ресурсов между публичным и частным сегментами. Мультипликатор при-
влечения частного капитала (PPPLM) отражает соотношение выписанных премий 
частных страховщиков к объему выданных госгарантий, индекс распределения рисков 
(RSI) оценивает долю сохраненного в национальной системе риска, коэффициент опе-
ративности катастрофической поддержки (CSR_publ) измеряет скорость доведения 
средств до бенефициаров, а отношение публичных грантов к частным инвестициям в 
InsurTech (ICR) служит индикатором совместных инновационных вложений. 

Источниками служат бюджеты гарантийных программ, перестраховочные бордеро 
и сведения о субсидиях. 

Третий кластер – операционно-процессные метрики – предназначен для оценки 
качества и скорости основных страховых операций как «потока ценности». Доля пол-
ностью автоматизированных транзакций (STP), среднее время выпуска полиса (APIT), 
среднее время урегулирования убытков (ACST) и удельные издержки на полис (EPP) 
непосредственно влияют на оперативность сделок и распространение сетевых сбоев. 

Логи ACORD-совместимых систем, управленческая отчетность и данные урегули-
рования лежат в основе расчетов. 

Четвертый кластер – клиентско-резилиентные показатели – фиксирует реальное 
воздействие страховой защиты на поведение компаний-экспортеров и соответствие 
новым устойчивым стандартам. Индекс прироста устойчивости экспортера (ERG) 
вычисляет снижение волатильности выручки после страховой поддержки, NPS и CSI 
отражают лояльность и удовлетворенность клиентов, а ESG-адаптированный индекс 
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покрытия (EACI) показывает долю премий, направленных на риски в области эколо-
гии, климата и социальных стандартов. 

Источниками являются международные стандарты финансовой отчетности 
(МСФО), клиентские опросы и реестры продуктовых предложений. 

Для интеграции разнородных метрик применяется многокритериальный метод 
анализа иерархий (AHP), в результате чего формируется комплексный индекс эффек-
тивности экосистемы (CIEE).

Нормализация значений осуществляется по правилу min-max (формула 1.1) с 
учетом инверсии «ухудшающих» индикаторов [9], а веса подиндексов определяются 
консенсусом представителей Минфина, регуляторов и отраслевых ассоциаций. По ре-
зультатам анализа научных источников [2–6], представляется возможным выделить 
совокупность подходов, формирующих методологическую рамку разработки системы 
индикаторов оценки эффективности страховых услуг в международной торговле:

1. Системно-сетевой подход.
2. Партнерско-институциональный подход.
3. Риск-ориентированный регуляторный подход.
4. Процессно-сервисный подход.
5. Клиентоцентричный и резилиентностный подход.
Выделяемые подходы отражают различные аспекты функционирования страхо-

вого рынка – институциональный, эконометрический, поведенческий и функциональ-
ный, – что позволяет рассматривать страховые услуги не только как инструмент пере-
распределения рисков, но и как элемент обеспечения устойчивости внешнеэкономиче-
ской деятельности государства. 

Далее приводится характеристика каждого подхода, построенная на выделенных 
ключевых индикаторах.

Системно-сетевой подход. Данный подход опирается на представление мировой 
торговли как сложной графовой системы, в которой узлами выступают предприятия, 
порты, банки и иные участники, а ребрами – логистические и платежные каналы, объ-
единенные в кластеры отраслей и регионов. Соответственно, индикаторы эффективно-
сти страховых услуг должны быть релевантны элементам этой структуры. Ключевые 
показатели данного подхода определены следующие: ECR (структура охвата), GDI (ге-
ографическая диверсификация), EILAR (способность поглощения системных шоков). 
Особенностью системно-сетевого подхода является ориентация на измерение «мысля-
щей» функции страховой услуги, т. е. ее вклада в устойчивость всей цепочки поставок, 
что отличает его от традиционных KPI.

Партнерско-институциональный подход основан на необходимости поддержания 
баланса распределения рисков, ответственности и ресурсов между государственны-
ми и частными структурами в рамках государственно-частного партнерства. Оценка 
строится на принципе верифицируемости данных обеими сторонами. В числе индика-
торов: PPPLM (мультипликатор привлечения частного капитала), RSI (индекс распре-
деления рисков), CSR_publ (скорость катастрофической поддержки), ICR (совместные 
инновационные вложения). Реализация подхода минимизирует перекладывание ответ-
ственности между секторами и укрепляет доверие в страховой экосистеме.

Риск-ориентированный регуляторный подход предполагает унификацию оценки 
капитала и катастрофических убытков с международными стандартами (Solvency II, 
ЦIAIS ICP, формы QRT S.23.01, S.05.01). Ключевым индикатором выступает SCAR 
(отношение совокупного капитала к стресс-убытку «1-in-200») [7]. Использование 
риск-ориентированных норм обеспечивает сопоставимость национальной системы 
оценки с глобальными требованиями и повышает доверие иностранных инвесторов и 
контрагентов к страховым институтам страны.
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Процессно-сервисный подход. Фокус данного подхода направлен на измерение 
скорости, качества и непрерывности предоставления страховых услуг, рассматривае-
мых как поток добавленной стоимости в сетевой торговле. Индикаторы включают STP 
(прямая сквозная обработка), APIT (время выпуска полиса), ACST (время урегулиро-
вания убытков), EPP (удельные издержки). Реализация данного подхода обеспечивает 
связь страховых метрик с оборотом капитала участников внешней торговли и с распро-
странением операционных сбоев по цепочке поставок.

Клиентоцентричный и резилиентностный подход. Цель подхода – оценить вли-
яние страховых услуг на устойчивость денежных потоков реальных компаний и их 
соответствие ESG-требованиям (экологическим, социальным и управленческим стан-
дартам устойчивости). Среди индикаторов можно выделить ERG (сокращение вола-
тильности выручки), NPS и CSI (сервисные метрики), EACI (ESG-направленность по-
крытий) [8]. Таким образом, эффективность страховой экосистемы оценивается через 
ее фактический вклад в повышение устойчивости бизнеса, а не только по финансовым 
результатам страховщика.

Все перечисленные индикаторы из каждого подхода являются универсальными по 
форме и логике расчета, однако для национального рынка Республики Беларусь по-
требуется замена международных баз данных на локальные аналоги (таможенная ста-
тистика, Белстат, отчетность НБРБ в формате XBRL или аналогичных регуляторных 
XML-отчетов); использование действующих национальных нормативов страховой 
солвентности (методика НБРБ) вместо или наряду с Solvency II и IAIS ICP; привлече-
ние данных из национальных реестров государственных гарантий, перестраховочных 
пулов и страховых ассоциаций.

Использование перечисленных подходов позволит выстроить целостную методо-
логическую архитектуру оценки эффективности страховых услуг, в которой экономи-
ческая, институциональная и цифровая составляющие объединены в единую систему 
измерения. Такая рамка не только обеспечивает объективность анализа, но и форми-
рует основу для выработки государственной политики в области страхового сопрово-
ждения международной торговли, направленной на повышение резилиентности наци-
ональной экономики.

Таким образом, методологическая рамка исследования опирается на пять взаи-
модополняющих подходов. Их согласованное применение формирует интегративную 
систему оценки, позволяющую количественно измерить резилиентность страхового 
сектора в контексте международной торговли.

Исходя из перечисленных подходов, систему индикаторов можно структурировать 
в четыре кластера: экосистемно-структурные, партнерско-финансовые, операцион-
но-процессные и клиентско-резилиентные, каждый из которых формализует отдель-
ный аспект эффективности страховых услуг в сетевой среде международной торговли. 

Первый кластер – экосистемно-структурные индикаторы – призван охватить ма-
кроуровневые свойства страхового покрытия: 

– показатель охвата торговых потоков (ECR) демонстрирует долю экспортного 
оборота, защищенного полисами; 

– коэффициент географической диверсификации (GDI) оценивает распределение 
премий по регионам; 

– отношение совокупного капитала к критическому стресс-убытку «1-in-200» 
(SCAR) показывает устойчивость платежеспособности, а индекс поглощения макро-
экономических потерь (EILAR) измеряет долю ВВП-ущерба, компенсируемую выпла-
тами по прерыванию экспорта.
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Данные для расчета берутся из таможенной статистики, надзорных отчетов стра-
ховых организаций и национальных межотраслевых моделей. 

Второй кластер – партнерско-финансовые индикаторы – фокусируется на балансе 
рисков и ресурсов между публичным и частным сегментами. Мультипликатор при-
влечения частного капитала (PPPLM) отражает соотношение выписанных премий 
частных страховщиков к объему выданных госгарантий, индекс распределения рисков 
(RSI) оценивает долю сохраненного в национальной системе риска, коэффициент опе-
ративности катастрофической поддержки (CSR_publ) измеряет скорость доведения 
средств до бенефициаров, а отношение публичных грантов к частным инвестициям в 
InsurTech (ICR) служит индикатором совместных инновационных вложений. 

Источниками служат бюджеты гарантийных программ, перестраховочные бордеро 
и сведения о субсидиях. 

Третий кластер – операционно-процессные метрики – предназначен для оценки 
качества и скорости основных страховых операций как «потока ценности». Доля пол-
ностью автоматизированных транзакций (STP), среднее время выпуска полиса (APIT), 
среднее время урегулирования убытков (ACST) и удельные издержки на полис (EPP) 
непосредственно влияют на оперативность сделок и распространение сетевых сбоев. 

Логи ACORD-совместимых систем, управленческая отчетность и данные урегули-
рования лежат в основе расчетов. 

Четвертый кластер – клиентско-резилиентные показатели – фиксирует реальное 
воздействие страховой защиты на поведение компаний-экспортеров и соответствие 
новым устойчивым стандартам. Индекс прироста устойчивости экспортера (ERG) 
вычисляет снижение волатильности выручки после страховой поддержки, NPS и CSI 
отражают лояльность и удовлетворенность клиентов, а ESG-адаптированный индекс 
покрытия (EACI) показывает долю премий, направленных на риски в области эколо-
гии, климата и социальных стандартов. 

Источниками являются международные стандарты финансовой отчетности 
(МСФО), клиентские опросы и реестры продуктовых предложений. 

Для интеграции разнородных метрик применяется многокритериальный метод 
анализа иерархий (AHP), в результате чего формируется комплексный индекс эффек-
тивности экосистемы (CIEE).

Нормализация значений осуществляется по правилу min-max (формула 1.1) с уче-
том инверсии «ухудшающих» индикаторов [9], а веса подиндексов определяются кон-
сенсусом представителей Минфина, регуляторов и отраслевых ассоциаций.

Xnorm = (Xi−Xmin)/(Xmax−Xmin),   (1.1)
где
Xi – исходное значение показателя (например, значение индикатора для конкрет-

ной страны, региона, года и т. д.).
Xmin​ – минимальное значение этого показателя среди всех наблюдаемых объектов 

(т. е. «наихудший» результат по данному показателю).
Xmax​ – максимальное значение показателя среди всех объектов (т. е. «наилучший» 

результат).
Xnorm​ – нормализованное значение, которое после расчета всегда лежит в диапа-

зоне от 0 до 1 (0 соответствует наихудшему (минимальному) значению; 1 – наилучше-
му (максимальному)).

Качество и достоверность данных обеспечивается созданием распределенного 
Data Lake [10], где объединяются сегменты государственных реестров, страховых и пе-
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рестраховочных баз, а также телеметрия логистических провайдеров. Национальный 
Data Lake формируется по принципам совместимости с форматом XBRL и поддержи-
вает API-доступ для регуляторов и исследователей. В целом, предложенная методоло-
гическая конструкция обеспечивает комплексную оценку эффективности страховых 
услуг в международной торговле как сетевой системы. Такая методология способна 
прогнозировать, предотвращать и нейтрализовать системные угрозы, сохраняя при 
этом высокие стандарты качества обслуживания и прозрачности распределения ри-
сков.

Заключение
Проведенное исследование подтвердило, что развитие международной торговли 

в условиях нарастающих глобальных рисков невозможно без переосмысления роли 
страховых услуг как системного института устойчивости. Современные кризисы выя-
вили ограниченность традиционных моделей страховой защиты, ориентированных на 
изолированные риски, и продемонстрировали необходимость перехода к экосистемно-
му управлению на основе цифровизации, предиктивной аналитики и межсекторного 
взаимодействия. Предлагаемая методологическая рамка, включающая пять взаимодо-
полняющих подходов – системно-сетевой, партнерско-институциональный, риск-ори-
ентированный, процессно-сервисный и клиентоцентричный, – формирует целостное 
представление о способности национальной страховой экосистемы противостоять си-
стемным шокам при участии в условиях международной торговли. Применение пред-
ложенного подхода в национальной практике Республики Беларусь позволит повысить 
прозрачность страхового рынка, укрепить доверие международных контрагентов и по-
высить резилиентность экономики в целом. Таким образом, страховые услуги следует 
рассматривать не только как инструмент перераспределения рисков, но и как активный 
фактор поддержания устойчивого развития и конкурентоспособности страны на миро-
вых рынках.
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Zamana O. V. EFFICIENCY OF INSURANCE SERVICES AS A FACTOR OF 
INTERNATIONAL TRADE RESILIENCE: APPROACHES AND ASSESSMENT 
INDICATORS

Modern international trade, evolving into a complex nonlinear network with cascading risks, 
requires fundamentally new approaches to risk management. In this context, insurance services 
are of paramount importance. The article proposes and substantiates a system of indicators 
designed to assess the effectiveness of these services amid global turbulence. The methodological 
framework of the study integrates five approaches that comprehensively reveal the functioning of 
insurance services and their impact on the resilience of the export-import complex.
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